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Survey ubezpieczeniowy — fundament programu
ubezpieczenia w branzy energetycznej

Mato ktora branza jest tak ,,uswiadomiona” i doswiadczona ubezpieczeniowo jak energetyka. To polskie elekirownie i elektrocieptownie
torowaly przez lata droge innowacyjnym rozwigzaniom i produktom ubezpieczeniowym. Pierwsze ubezpieczenia od ryzyk awaryjnych,
business interruption czy budowlano-montazowe, pierwsze polisy z sumg ubezpieczenia PD réwng tacznej wartosci odtworzeniowe;
mienia i pierwsze dedykowane programy ubezpieczenia z kompleksowym wordingiem. - Eukasz Gorny, PATRYK WEENICKI

Podmioty branzy energetycznej, ich brokerzy i ubezpieczyciele
od zawsze byli forpoczta nowych rozwiazan ubezpieczeniowych,
z ktorych przykiad bral potem caly rynck. Zrédlem tej sytuacji
bylo kilka czynnikéw, wsrdd ktérych wymienié nalezy przede
wszystkim rozmiar i rodzaje ryzyk zwiazanych z prowadzony dzia-
falnoscig oraz wielkos¢ tzw. facznego interesu ubezpieczeniowego.
To wtlasnie sprawito, ze energetyka zawsze nalezata do ubez-
pieczeniowej awangardy. Jak pokazalto zycie, branza ta to takze
najwicksze ubezpieczeniowe szkody, ktére rozpoczela najwicksza
awaria w historii polskich ubezpieczefi — wybuch bloku energe-
tycznego nr 5 w Elektrowni Turéw w 1998 r. (odszkodowanie
siggneto wtedy ponad 55 mln USD, a w dzisiejszych realiach
tego rodzaju zdarzenie oznaczaloby straty w majatku i przerwach
w dziatalno$ci znacznie przekraczajace 1 mld zt).

KtOPOTY Z APETYTEM

Elektrownie i elektrocieptownie zawsze dostarczaty ubezpieczy-
cielom najwickszych wyzwarn — z czasem takze w obszarze duzych
inwestycji w nowe moce. Miliardowe kontrakty wymagaty szero-
kiego zaangazowania rynku polskiego, w znacznej mierze wspiera-
nego takze reasckuracja fakultatywna z zagranicy. Tak czy inaczej,
przez blisko 30 lat historii komercyjnych ubezpieczen w Polsce branza ener-
getyczna byfa dla ubezpieczycieli atrakcyjnym i pozadanym partnerem.
Ale od mniej wigcej 2017 roku sytuacja zacz¢la si¢ zmieniaé
diametralnie — wraz nastaniem tzw. koalicji antyweglowej 1 wyco-
fywaniem si¢ wielu ubezpieczycieli i reasckuratoréw z udzielania
pokrycia dla przedsi¢biorstw produkujacych energie z wegla.
Rynek skurczyl sig, tracac bezpowrotnie niegdys wielkich i dyspo-
nujacych duza pojemnoscia (a przede wszystkich know-how)
graczy (m.in.: Axa, Allianz i Generali). Apetyt pozostalych za$

zmalal i z roku na rok podlega coraz wigckszym ograniczeniom,
o ktérych wiele by pisaé.

W efekcie kontraktowanie umow ubezpieczenia dla energetyki weglowej
stafo sig procesem trudnym i wymagajgcym od brokera oraz klienta duzego
zaangazowania. Mozna by zaryzykowac stwierdzenie, ze obecnie to
klient szuka ubezpieczyciela, a nie ubezpieczyciel klienta. Ograni-
czenie kregu podmiotéw zainteresowanych udzielaniem ochrony
elektrowniom i elektrocieptowniom oraz koniecznosé poszuki-
wania pojemnosci za granica wpltynely na istotne zwigkszenie wagi
inzynieryjnej oceny ryzyka. Czynnik, ktory w tej branzy zawsze
odgrywal duza rolg, urdst do rangi wrecz kluczowego i maja-
cego bezposredni wplyw na warunki przyszlej oferty. Smiato
mozna powiedzieé, ze kazde odnowienie umowy ubezpieczenia
poprzedzone jest szczegélowym audytem ubezpieczeniowym,
prowadzonym przez inzynierdw oceny ryzyka reprezentujacych
zaréwno ubezpieczycieli, jak i reasekuratoréw. Analiza doku-
mentacji obrazujacej podstawowe informacje o pracy urzadzen
podstawowych i ich stanie odbywa si¢ raz w roku (tzw. survey
desktopowy), a $rednio co dwa lata w kazdej elektrowni czy elek-
trocieplowni odbywa si¢ survey ,on-site”. Tam, gdzie ze wzgledu
na wysoko$¢ PML pojemnos$¢ polskich ubezpieczycieli jest niewy-
starczajaca i zachodzi konieczno$¢ jej uzupetnienia przez fakulta-
tywna reasckuracj¢ z rynkéw zagranicznych, audyt dokonywany
jest takze przez inzyniera z ,,Londynu”.

FUNKCJA REGULACYJNA

Wiasciwa prezentacja ryzyka stata si¢ dla energetyki weglowej
kwestia kluczowa. Ubezpieczenia coraz bardziej angazuja pracow-
nikéw dzialéw technicznych i remontowych, wymagajac ich
aktywnego udzialu w procesie zawierania umowy. Nasi klienci
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od kilku lat znajduja si¢ w sytuacji, w ktérej wspdtpracg z rynkiem
ubezpieczeniowym trzeba byto wznie$¢ na zupetnie inny poziom.
Z jednej strony od lat wegiel jest na cenzurowanym, ale z drugiej
dochodzi inny problem: wigkszo§¢ maszyn i urzadzen jest coraz
starsza i zaprojektowana do pracy w trybach ciaglych. Rola cz¢Sci
z nich, zwlaszcza mniejszych i starszych jednostek 200 1 300 MW,
ulega jednak znacznemu przedefiniowaniu. W zwiazku z tym, ze
polityka energetyczna nadaje priorytet niestabilnym zrodtom OZE, trady-
cyjne ,weglowe” jednostki zaczynajg petnic funkcje regulacyjng, tzn. ze
pracujg w momencie, gdy nie ma wiatru lub nie $wieci stonce. Zmiana
charakteru eksploatacji tych urzadzen wiaze si¢ koniecznoscia
cz¢stszych 1 szybszych uruchomiefi oraz nowymi warunkami
cieplno-mechanicznymi i chemicznymi pracy majacymi bezpo-
Sredni wplyw na oceng ryzyka takze pod katem ubezpiecze-
niowym. Bezpieczniejsze sa oczywiScie wlaczenia z tzw. stanéw
sgoracych”, gdy jednostka jest w gotowosci do szybkiego urucho-
mienia, niemniej jednak zmiana specyfiki pracy wpltywa na
rosnace obawy ubezpieczycieli o ich awaryjno$¢ i jednocze$nie
zwigksza zapotrzebowanie na wiedzg o ich stanie oraz czgstotli-
wos¢ jej aktualizacji.

Widzimy, jak bardzo w zwiazku z tymi okoliczno$ciami zmienita
si¢ kultura i sposdb organizacji survey’ 6w ubezpieczeniowych i jak
bardzo wzrosta §wiadomos¢ klientéw zaréwno o samym ryzyku,
jak i o realnych mozliwoSciach oraz warunkach jego transferu na
zewnatrz. Survey staje si¢ fundamentem programu ubezpieczenia,
zatem jego wlasciwe przeprowadzenie jest kluczowe dla procesu
zawierania umowy. Jak zatem zrobi¢ to najlepiej?

SURVEY TO PODSTAWA

Po pierwsze, zanim zawnioskujemy o pierwsze dane i urucho-
mimy caly proces, powinni$my wspoélnie z klientem okre§lié
zespol odpowiedzialny za przeprowadzenie audytu. Kompe-
tencje 1 wiedza cztonkdw tego zespolu powinny si¢ pokrywaé
z jego zakresem przedmiotowym. Jesli jest to mozliwe, nie powi-
nien by¢ liczny i co kluczowe — musi mie¢ lidera, ktdérym zwykle
jest menedzer wyzszego stopnia, z do§wiadczeniem i wiedza na
temat przedsi¢biorstwa pozwalajacymi na sprawne przekazywanie
kompletnych informacji oraz odpowiedzi na pytania inzynieréw
oceny ryzyka. Z do$wiadczenia wiemy, ze wiasciwy wybor takiej
osoby ma kluczowe znaczenie zaréwno z punktu widzenia orga-
nizacyjnego, jak i efektéw samego audytu. Jednoczesnie klient
pokazuje ubezpieczycielom dobre funkcjonowanie struktury
wewngtrznej oraz jasny podzial kompetencji, co ma przeciez
kluczowe znaczenie w sytuacjach kryzysowych.

Nast¢pnie nalezy poinformowac zainteresowanych, czym jest
survey ubezpieczeniowy, w jakim celu si¢ go organizuje i jak
zwykle przebiega. To moze brzmieé jak banal, ale postawa samych
pracownikéw prezentowana podczas takiej lustracji (samo to sfowo
— lustracja — nie kojarzy si¢ dobrze, wigc lepiej nazywac to przedsig-
wzigcie wlasnie survey’em) moze mie¢ fundamentalne znaczenie
dla wnioskdéw w raporcie opisujacych kulturg pracy danej orga-
nizacji. Przede wszystkim nalezy zarzadzi¢ weze$niej mozliwymi
negatywnymi emocjami. Nalezy wzia¢ pod uwagg fakt, ze zakres
oczekiwanych danych czy tez szczegélowosé zadawanych pytan
przez osobg obca, z zewnatrz, moze budzi¢ nieufno$¢ lub irytacjg.
Niejednokrotnie spotykaliSmy si¢ z takimi sformutowaniami
doswiadczonych pracownikéw elektrowni, ze s3 oni w stanie tyko
na podstawie dzwigkéw wydobywanych przez maszyny okresli¢
ich stan techniczny. To z pewnoScia prawda, ale kwestie te nalezy
omoéwié, przedyskutowad i wyjasnié przed przyjazdem inzynieréw,
ktorzy pracuja na zlecenie ubezpieczycieli i reasekuratoréw. Wazne
jest podkreslenie, ze sa to osoby bardzo doswiadczone w swojej

branzy, a nie teoretycy oderwani od rzeczywistoSci. Ich zadanie nie
sprowadza si¢ tylko do oceny ryzyka. Czgsto dzielg si¢ one swoimi
radami i zaleceniami, w jaki spos6b mozna w jeszcze wigkszym
stopniu kontrolowaé ryzyko. Aby wyeliminowaé obawy dotyczace
zakresu przekazywanych danych, nalezy poinformowac o usta-
wowym obowiazku zachowania przez nich oraz samych ubezpie-
czycieli tzw. tajemnicy ubezpieczeniowej. Unikniemy dzigki temu
sytuacji, gdy na zadawane pytania padaja odpowiedzi lakoniczne lub
zdawkowe ,tak’”, ,nie”. Pomimo ze audyt inzynieryjny to obszar
Scisle techniczny, forma komunikacji ma podczas jego realizacji
niebagatelne znaczenie.

Przed kazdym audytem ubezpieczyciele oczekujg przekazania okreslonych
dokumentow i odpowiedzi na pytania, ktére pomogg im sig przygotowac
do spotkania z klientem. Ich zakres zwykle bywa bardzo obszerny i dotyczy
wielu obszarow. Terminowo$¢ ich przekazania oraz kompletnosé
w bardzo duzym stopniu wplywaja na przebieg calego procesu
audytowego oraz czas sporzadzenia raportu dla underwriterow.
Dane powinny by¢ umieszczone w chmurze, odpowiednio skata-
logowane i zabezpieczone.

Kluczowym elementem kazdego audytu jest przejécie po obickcie
— to moment, w ktérym jakze cz¢sto teoria zderza si¢ z rzeczywi-
sto$cia. Do tego punktu programu réwniez nalezy si¢ przygotowaé
poprzez uswiadomienie gospodarzy poszczegdlnych obszaréw, jak
wazny jest wynik tego przegladu. Malowanie trawy na zielono nic
nie da. Z do$wiadczenia wiemy, ze nie da si¢ w kilka dni ,przy-
kry¢” niedociagni¢¢ natury systemowej. Dlatego przygotowania
do survey’u nalezy rozpoczaé tuz po zakonczeniu poprzedniego.
Wdrozenie wielu wydanych wcze$niej rekomendacji ma charakter
bezkosztowy — wyltacznie organizacyjny. Przestrzeganie procedur
dla prac pozarowo niebezpiecznych to tylko wilasciwa ich kontrola
i egzekwowanie ewentualnego niedostosowania si¢ do nich
np. przez zewngtrznych wykonawcdw i podwykonawcdw reali-
zujacych na obiekcie prace remontowe. Podobnie z utrzymaniem
porzadku w kluczowych czgsciach zaktadu, niemagazynowaniem
fatwopalnych przedmiotéw w serwerowni czy regularnym czysz-
czeniem glowek tryskaczy.

I na koniec najwazniejsze — wlasciwe podejscie do wnioskéw
przedstawianych przez inzynieréw oceny ryzyka. Jako brokerzy
czesto spotykamy sie z dos¢ emocjonalnymi reakcjami na zalecenia poau-
dytowe. To btad, w ktdrym nie mozemy naszych klientow utrwalac. Zawsze
staramy si¢ podkre§laé, ze stanowia one dla calej kadry elek-
trowni czy elektrocieptowni cenne zrédlo wiedzy, sa spojrzeniem
z zewnatrz. Oczywiscie nie nalezy ich traktowaé jako prawdy
objawionej, ale jako wstep do dalszej dyskusji i1 analizy. Bardzo
wazny jest sposob ustosunkowania si¢ do zalecen i rzeczowa
odpowiedz na spostrzezenia ubezpieczycieli. Klient nie musi si¢ ze
wszystkim zgadzaé, ale powinien uzasadnié swoje zdanie. Oczywi-
Scie problem pojawia si¢, gdy zalecenia maja charakter warunku-
jacy ochrong lub ja limitujacy — wiemy, ze i w takich przypadkach
zawsze mozna znalez¢ konsensus.

W TROSCE 0 BEZPIECZENSTWO

Z roku na rok organizacja audytoéw ubezpieczeniowych w sektorze
energetycznym wypada coraz lepiej i spotyka si¢ z coraz wigkszym
zrozumieniem ze strony kadry. Widzimy, ze klienci przypisuja im
duza rangg, a na przygotowania poswigcaja wiele czasu. Biorac
pod uwagg sytuacj¢ energetyki weglowej nalezy stwierdzié, ze
nic w tym obszarze si¢ nie zmieni. Survey’e beda zawsze stalym
elementem procedury zawierania umowy ubezpieczenia. Pamig-
tajmy jednak, ze pelnia jeszcze inna, moze wazniejsza funkcje —
wplywaja bezposrednio na bezpieczenstwo zakladu i pracujacych
tam ludzi. 4




